ACU - Associazione Consumatori
Utenti Onlus

Questionario

Ristlst2

anno di riferimento per la compilazione: 2005

SCHEDA di RILEVAZIONE per la RISTORAZIONE ISTITUZIONALE Cod

Progetto . 157 "Mangiare fuori casa"

cofinanziato dal MAP

Com

(per laristorazione scolastica: anno scolastico 2005-2006)

1 Qual é il settore?

2 La gestione del servizio e affidata a:

3 La produzione dei pasti viene fatta nello stesso
luogo dove avviene la loro somministrazione?

4 Se larisposta alla domanda precedente € no,
come avviene la veicolazione dei pasti?

5 Quanti pasti vengono mediamente preparati per
ogni servizio?

6sc Ristoraz.scolastica - Qual € il costo massimo
per l'utente, comprensivo di tasse e imposte?

asili nido

materne

elementari

medie

docenti

altri (specificare )

6sa Ristoraz.sanitaria - Qual & il costo massimo per
|'utente, comprensivo di tasse e imposte?
malati generici
immunodepressi
allergici
personale
altri (specificare )

6az Ristoraz.aziendale - Qual & il costo massimo per
l'utente, comprensivo di tasse e imposte?

6al Ristoraz.altra - Qual e il costo massimo per
l'utente, comprensivo di tasse e imposte?
case di riposo - utenti
case di riposo - personale
carceri - detenuti
carceri - personale
caserme
altri (specificare )

ristorazione scolastica

ristorazione ospedaliera

ristorazione aziendale

altro (specificare nel riquadro sottostante)

ad aziende municipalizzate

ad una struttura interna

ad aziende private (in appalto)

altro (specificare nel riquadro sottostante)

si

no

i pasti arrivano caldi pronti per il consumo

i pasti vengono "rinvenuti" sul posto

meno di 10

da 10 a 30

da 31 a60

da6lal20

da 121 a 180

da 181 a 300

da 301 a 600

da 601 a 1.000

da 1.001 a 2500

da 2.501 a 5000

pitl di 5.001

costo massimo per pasto

costo massimo mensile

anlabanb|dah|ab|dah

anab|abfah|db|ab

costo massimo per pasto

costo massimo mensile

anlab|ah|ah

ah

anlah|ab|ah|dh

costo massimo per pasto

costo massimo mensile

€

€

costo massimo per pasto

costo massimo mensile

anlaban|dah|db|dah

ananb|abfab|db|ab
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7 In quale fascia si colloca il costo pasto?

8 Come & composto il pasto?
(sono possibili piu risposte)

9 Esiste un organismo di controllo, formato da
rappresentanti degli utenti? (es:Commiss.mensa)

10 Se larisposta alla domanda precedente ¢ si, da

chi & composto?
(sono possibili piu risposte)

11 Quali sono gli oggetti delle verifiche da parte
dell'organismo di controllo degli utenti?

(sono possibili piu risposte)

12 Sono previste iniziative per valutare la
soddisfazione degli utenti?

13 Se larisposta alla domanda precedente é si,

come viene rilevata la soddisfazione?

meno di € 2,58

da€259a€284

da€2,84a€3,10

da€3,11a€3,36

da € 3,37 a € 3,62

da € 3,63 a€ 3,87

da€3,88a€4,13

da€4,14a€4,39

piu di € 4,40

primo piatto

secondo piatto

contorno caldo/freddo

frutta fresca/dessert/yogurt

merenda

si

no

insegnanti

genitori

utenti del servizio

consulenti esterni

altro (specificare nel riquadro sottostante)

solamente visiva

conformita delle etichette

conformita delle materie prime

grammature

assaggio

pulizia delle attrezzature e dei locali

modalita di manipolazione degli alimenti

altro (specificare nel riquadro sottostante)

si

no

attraverso interviste

attraverso questionari

altro (specificare nel riquadro sottostante)

14 Che tipo di controlli standard vengono effettuati analisi microbiologiche-tamponi ambientali

nell'azienda?
(sono possibili piu risposte)

15 Quale tipo di servizio adottate?

16 A quale livello I'ambiente in cui vengono
somministrati i pasti influisce sulla qualita del

cibo percepita?

freq.media annua

ispezioni con consulenti esterni

ispezioni sui fornitori

analisi chimiche sugli alimenti

analisi sensoriali

visite mediche agli addetti

monitoragggio degli animali infestanti

valutazione dei documenti dei fornitori

altro (specificare nel riquadro sottostante)

self-service

ai tavoli

free flow

molto

abbastanza

poco

e ininfluente
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17 Che tipo di supporto informatico viene adottato
per la gestione del servizio di ristorazione?
(sono possibili piu risposte)

gestione materie prime (rintracciabilita)

gestione dei pasti e delle prenotazioni

gestione delle manutenzioni di
macchine, impianti, strutture

gestione conomica degli incassi

gestione degli ordini

monitoraggio degli sprechi

altro (specificare nel riquadro sottostante)

18 Avete fatto frequentare corsi di formazione al

si

personale dell'azienda?

no

19 Se larisposta alla domanda precedente é si,

primo soccorso

quali tipi di corsi?

antincendio

(sono possibili piu risposte)

igiene e sicurezza alimentare e personale

servizio ai tavoli

comunicazione

lingue straniere

intercultura

decorazione piatti

valorizzazione dei prodotti tipici/locali

feste a tema e menu speciali

altro (specificare nel riquadro sottostante)

20 Esiste una carta dei servizi per la ristorazione?

si

no

21 Selarisposta alla domanda precedente € no,

si

siete intenzionati a realizzarla?

no

22 Viene effettuato un monitoraggio degli scarti di

si

produzione e/o di consumo?

no

23 Se larisposta alla domanda precedente € no,

si

siete intenzionati a realizzarlo?

no

24 Nel menu sono presenti prodotti di qualita e/o a

si

filiera controllata? (es.: vedi domanda 25)

25 Se larisposta alla domanda precedente é si,

prodotti dell'agricoltura biologica

% su tot.

quali prodotti di qualita sono presenti nel

prodotti dell'agricoltura integrata

menu? (sono possibili pit risposte)

prodotti tipici (es.: DOP, IGP)

prodotti del commercio equo & solidale

26 Se larisposta alla domanda 24 € no, pensate di

prodotti dell'agricoltura biologica

voler inserire in futuro alcune categorie di

prodotti dell'agricoltura integrata

prodotti di qualita nel menu?

prodotti tipici (es.: DOP, IGP)

(sono possibili piu risposte)

prodotti del commercio equo & solidale

27 L'azienda che gestisce il servizio di ristorazione

si

e certificata?

no

28 Se larisposta alla domanda precedente ¢ si,

ISO 9001:2000

quale tipo di certificazione possiede?

ISO 22000

(sono possibili piu risposte)

ISO 14001

EMAS

altro (specificare nel riquadro sottostante)

freq.settim




