
ACU - Associazione Consumatori
Utenti Onlus

Questionario
Ristcom1

Progetto n.157 "Mangiare fuori casa"
 cofinanziato dal MAP

n°  

1 Qual è il settore? tavola fredda
tavola calda
fast-food
asporto
pizzeria
catering
altro (specificare nel riquadro sottostante)

2 sì
no

3 i pasti arrivano caldi pronti per il consumo
i pasti vengono "rinvenuti" sul posto

4 meno di 10
da 10 a 30
da 31 a 60
da 61 a 120
da 121 a 180
da 181 a 300
da 301 a 600
da 601 a 1.000
più di 1.001

5

6

7

8

9

10

11 sì
no

12 attraverso interviste
attraverso questionari
altro (specificare nel riquadro sottostante)

La produzione dei pasti viene effettuata nello 
stesso luogo della loro somministrazione?

Se la risposta alla domanda precedente è no, 
come avviene la veicolazione dei pasti?

Quanti pasti vengono mediamente preparati 
per ogni servizio?

SCHEDA di RILEVAZIONE per la RISTORAZIONE COMMERCIALE

In quale fascia si colloca il costo medio, per 
l'utente, degli antipasti?

In quale fascia si colloca il costo medio, per 
l'utente, di un dolce?

In quale fascia si colloca il costo medio, per 
l'utente, dei primi piatti?

In quale fascia si colloca il costo medio, per 
l'utente, dei secondi piatti a base di carne?

In quale fascia si colloca il costo medio, per 
l'utente, dei secondi piatti a base di pesce?

In quale fascia si colloca il costo medio, per 
l'utente, di una pizza margherita?

Sono previste iniziative per valutare la 
soddisfazione dei clienti?

Se la risposta alla domanda precedente è sì, 
come viene rilevata la soddisfazione?

2005 2006
meno di € 3,00
da € 3,01 a € 7,00

Cod

Anno di rif.

Com

più di € 8,01

meno di € 5,00
da € 5,01 a € 7,00
da € 7,01 a € 10,00

più di € 7,01

meno di € 3,00
da € 3,01 a € 5,00
da € 5,01 a € 8,00

da € 7,01 a € 10,00
da € 10,01 a € 14,00
più di € 14,01

meno di € 3,00

da € 10,01 a € 14,00
più di € 14,01

meno di € 5,00
da € 5,01 a € 7,00

da € 2,51 a € 4,00
da € 4,01 a € 6,00
più di € 6,01

da € 3,01 a € 5,00
da € 5,01 a € 7,00
più di € 7,01

meno di € 2,50
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13 primo piatto e secondo piatto
secondo piatto e contorno caldo/freddo
primo piatto e contorno caldo/freddo
antipasto e primo piatto
antipasto e secondo piatto
solo primo piatto
solo secondo piatto
antipasto, primo piatto e secondo piatto
pizza
pizza e contorno
altro (specificare nel riquadro sottostante)

14 analisi microbiologiche e tamponi ambientali
ispezioni con consulenti esterni

(sono possibili più risposte) ispezioni sui fornitori
analisi chimiche sugli alimenti
analisi sensoriali
visite mediche agli addetti
monitoragggio degli animali infestanti
valutazione dei documenti dei fornitori
altro (specificare nel riquadro sottostante)

15 solamente visiva
conformità delle etichette

(sono possibili più risposte) conformità delle materie prime
grammature
assaggio
pulizia delle attrezzature e dei locali
modalità di manipolazione degli alimenti
altro (specificare nel riquadro sottostante)

16 Quale tipo di servizio adottate? self-service
 ai tavoli

free flow

17 L'azienda si rifornisce principalmente da: grandi magazzini con vendita all'ingrosso
(sono possibili più risposte) fornitori altamente professionali

aziende produttrici
altro (specificare nel riquadro sottostante)

18 molto
abbastanza
poco
è ininfluente

19 sì
no

20 primo soccorso
antincendio

(sono possibili più risposte) igiene e sicurezza alimentare e personale  
servizio ai tavoli
comunicazione
lingue straniere
intercultura
decorazione piatti
valorizzazione dei prodotti tipici/locali
feste a tema e menù speciali
altro (specificare nel riquadro sottostante)

Come è composto il menù solitamente più 
richiesto?

Se la risposta alla domanda precedente è sì, 
quali tipi di corsi?

A quale livello l'ambiente in cui vengono 
somministrati i pasti influisce sulla qualità del 
cibo percepita?

Avete fatto frequentare corsi di formazione al 
personale dell'azienda?

Che tipo di controlli standard vengono 
effettuati nell'azienda?

Quali sono gli oggetti delle verifiche 
volontariamente messe in atto dall'azienda?

freq.media annua
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